


Технология взаимодействия компании "ТехноКад" с
клиентами. Организация работ по технической поддержке.

Дроздова Надежда

Руководитель отдела технической поддержки 

ООО «ТехноКад»

www.technokad.ru

1. Круг решаемых задач.

2. Порядок подачи и обработки 

обращений в службу технической 

поддержки.

3. Информационные и обучающие 

ресурсы



Круг решаемых задач.

Технические специалисты

 Помощь в установке и настройке ПО

 Рекомендации по типовым проблемам, возникающим при установке 

 Помощь в поиске и устранении ошибок, возникающих в процессе 

эксплуатации

Кадастровые инженеры

 Общие консультации по формированию документов, xml-схем в 

программном продукте в соответствии с действующим 

Законодательством



Порядок подачи и обработки 
обращений в службу технической 

поддержки.
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Порядок подачи и обработки 
обращений в службу технической 

поддержки.

Прежде чем задать вопрос 

необходимо обратиться к 

списку часто задаваемых 

вопросов FAQ на сайте 

www.technokad.ru



Порядок подачи и обработки 
обращений в службу технической 

поддержки.

Способы связи с технической поддержкой



Порядок подачи и обработки 
обращений в службу технической 

поддержки.

1. Необходимо выделить

проблемный пакет.

2. Кликнуть правой 

кнопкой мыши и выбрать

функцию «Техническая 

поддержка». 

Обращение в техническую поддержку через ТехноКад-Экспресс



Порядок подачи и обработки 
обращений в службу технической 

поддержки.

3. В случае необходимости

приложить дополнительную 

информацию в виде скриншота,

Обращение в техническую поддержку через ТехноКад-Экспресс

сканированного образа, 

текстового документа и т.п.



Порядок подачи и обработки 
обращений в службу технической 

поддержки.

Москва с помощью функции

«техническая поддержка» и

e-mail (support@technokad.ru)

отправка Вашего вопроса доступна

круглосуточно.

Время работы

«горячей линии» с 9.00 до 18.00

Московского времени

по рабочим дням

mailto:support@technokad.ru


Порядок подачи и обработки 
обращений в службу технической 

поддержки.

Все контакты для связи со 

службой технической поддержки 

Вы найдете на сайте

www.technokad.ru



Информационные и обучающие 
ресурсы.

Вэбинары и их записи.

Семинары.



Информационные и обучающие 
ресурсы.

Презентации по работе в

системе «ТехноКад-

Экспресс».

Флеш-ролик по установке и 

работе.



Спасибо за внимание!


